O Js
Real del Pofosr®

SCdeAPL deRL deC V.

"ANEXO DISPOSICIONES LEGALES CREDITO"

LEY PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y
PRESTAMO.

Articulo 18, Fraccién lll. Para Nivel de Operaciones lll. Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo con un monto de activos totales superiores a 50 millones e iguales o inferiores a 250
millones de UDIS.

Articulo 69.- La informacién y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el
Articulo 19 de la presente Ley, tendra caracter confidencial, por lo que las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, en proteccion del derecho a la privacidad de sus Socios que en este Articulo se
establece, en ningun caso podran dar noticias o informacién de los depésitos, operaciones o servicios,
sino al depositante, deudor, titular, beneficiario, a sus representantes legales o a quienes tengan
otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio.

Como excepcién a lo dispuesto por el parrafo anterior, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo con Niveles de Operacién | a IV estaran obligadas a dar las noticias o informacién a que se
refiere dicho parrafo, cuando lo solicite la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio
en el que el titular o, en su caso, el depositante, deudor, titular o beneficiario sea parte o acusado. Para
los efectos del presente parrafo, la autoridad judicial podra formular su solicitud directamente a la
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operaciéon | a IV, o a través de la Comision.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacién | a IV también estaran
exceptuadas de la prohibicion prevista en el primer parrafo de este Articulo y, por tanto, obligadas a
dar las noticias o informacién mencionadas, en los casos en que sean solicitadas por las autoridades
siguientes:

I. El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para
requerir informacién, para la comprobacién del cuerpo del delito y de la probable
responsabilidad del indiciado.

Il. Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacién y del Distrito Federal o
subprocuradores, para la comprobacion del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad

del indiciado.

lll. El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacion del cuerpo del delito y de la
probable responsabilidad del indiciado.

IV. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales.

V. La Secretaria, para efectos de lo dispuesto por los Articulos 71y 72 de la presente Ley.



VI. El tesorero de la Federacion, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de
cuenta y cualquier otra informacién relativa a las cuentas personales de los servidores publicos,
auxiliares y, en su caso, particulares relacionados con la investigacion de que se trate.

VII. La Auditoria Superior de la Federacién, en ejercicio de sus facultades de revisién y fiscalizacion
de la Cuenta Publica Federal y respecto a cuentas o contratos a través de los cudles se
administren o ejerzan recursos publicos federales.

VIIL. El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcion Publica, en ejercicio de sus
facultades de investigacion o auditoria para verificar la evolucién del patrimonio de los
servidores publicos federales.

La solicitud de informacién y documentacion a que se refiere el parrafo anterior, deberd formularse en
todo caso, dentro del procedimiento de verificacion a que se refieren los Articulos 41 y 42 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

IX. La Unidad de Fiscalizacién de los Recuros de los Partidos Politicos, érgano técnico del Consejo
General del Instituto Federal Electoral, para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los
términos establecidos en el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. Las
autoridades electorales de las entidades federativas solicitaran y obtendran la informacién que
resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la unidad
primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitaran las noticias o informacioén a que
se refiere este Articulo en el ejercicio de sus facultades y de conformidad con las disposiciones legales
que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer parrafo de este Articulo deberan formularse con la debida
fundamentacién y motivacion, por conducto de la Comision respecto a las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacién | a IV. Los servidores publicos y las instituciones
sefalados en las fracciones | y VII, y la unidad de fiscalizacién a que se refiere la fraccién IX, podran
optar por solicitar a la autoridad judicial que expida la orden correspondiente, a efecto de que la
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacién | a IV entregue la informacién
requerida, siempre que dichos servidores o autoridades especifiquen la denominacién de la Sociedad,
el nimero de cuenta, nombre del Socio y demas datos y elementos que permitan su identificacién
plena, de acuerdo con la operacion de que se trate.

Los empleados y funcionarios de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de
Operacion | a IV seran responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por violacion del
secreto que se establece y las sociedades estaran obligadas en caso de revelacion indebida del
secreto, a reparar los danos y perjuicios que se causen.

Lo anterior, no afecta en forma alguna la obligacién que tienen las Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo con Niveles de Operacién | a IV de proporcionar a la Comision, toda clase de informaciony
documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les solicite en relacién con
las operaciones que celebren y los servicios que presenten.



Los documentos y los datos que proporcionen las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con
Niveles de Operacion | a IV como consecuencia de las excepciones del presente Articulo y de las visitas
de investigacién a través de auditores o profesionistas contratados por la Comisién, solo podran ser
utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de Ley y, respecto de aquéllos, se debera
observar la mds estricta confidencialidad, aun cuando el servidor publico que hubiere tenido
conocimiento de la informacién de que se trate se separe del servicio o bien, el auditor o profesionista
dejase de prestar servicios a la Comisidén. Al servidor publico, auditor y/o profesionista que
indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones, proporcione copia de las mismas o de los
documentos con ellas relacionados, o que de cualquier otra forma revele informacién en ellos
contenida, quedara sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales correspondientes.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV deberan dar
contestacion a los requerimientos que la Comision les formule en virtud de las peticiones de las
autoridades indicadas en este Articulo, dentro de los plazos que la misma determine. La propia
Comisién podra sancionar a las sociedades que no cumplan con los plazos y condiciones que se
establezcan, de conformidad con lo dispuesto por el Titulo Séptimo de la presente Ley.

La Comision emitira disposiciones de caracter general en la que establezca los requisitos que deberan
reunir las solicitudes o requerimientos de informacion que formulen las autoridades a que se refiere
este Articulo, a efecto de que las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de
Operacion | a IV requeridas estén en aptitud de identificar, localizar y aportar las noticias o informacién
solicitadas.

LEY DE TRANSPARENCIA'Y DE FOMENTO A LA COMPETENCIA EN EL CREDITO GARANTIZADO.

Articulo 13. Cuando se celebre la compraventa de un bien inmueble sobre la que recaiga un Crédito
Garantizado que aun no haya sido amortizado en su totalidad, el comprador se podra subrogar en los
derechos y obligaciones del Deudor, sin necesidad de que se constituya una nueva garantia, con el fin
de evitar que se dupliquen los gastos inherentes al Crédito, en perjuicio del adquirente. Lo anterior,
siempre y cuando el comprador presente a la Entidad, una solicitud de crédito y se cumplan con los
demas requisitos y obligaciones que establece el Articulo 6 de la presente Ley.

Articulo reformado DOF 13-06-2003

Articulo 14. Cuando exista un Crédito Garantizado a un Desarrollador Inmobiliario con el fin de que
éste construya bienes inmuebles para su posterior comercializacién, los compradores podran
subrogarse en los derechos y obligaciones del Desarrollador Inmobiliario, individualizdndose dicho
crédito en la parte proporcional del mismo que corresponda a la parte o inmueble adquirido, sin
necesidad de que se constituya una nueva garantia, con el propésito de que no se repercutan nuevos
gastos en perjuicio del comprador. Lo anterior, siempre y cuando el comprador presente a la Entidad,
una solicitud de crédito y se cumpla con los demas requisitos y obligaciones que establece el Articulo
6 de la presente Ley.

Articulo reformado DOF 13-06-2003

DISPOSICION UNICA DE LA CONDUSEF APLICABLE A LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

Articulo 5. Los Contratos de Adhesién, que las Entidades Financieras celebren con los Usuarios, deben



contener como minimo las Comisiones y tasas de interés:

b) Las tasas de interés, de rendimiento o descuento expresadas en términos anuales simples,
incluyendo las tasas de interés ordinaria y moratoria. Tratandose de tasas variables se debera
expresar en los términos que determine el Banco de México.

¢) La metodologia usada para el calculo de intereses ordinarios y moratorios.

Articulo 17. Las Entidades Financieras, en la terminacion de Contratos de Adhesion que documenten
operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, deben:

I. Dar por terminado el contrato el dia habil siguiente a aquél en que reciban la solicitud si no
existen adeudos. De lo contrario, la Entidad Financiera, a mas tardar el dia habil siguiente al de la
recepcién de la solicitud, comunicara al Usuario el importe de los adeudos y dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su solicitud pondra a su disposicion dicho dato, en la sucursal elegida por
el Usuario y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el contrato.

Il. Entregar el saldo, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacion.

lll. Poner a disposicion del Usuario, dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado
el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte, el estado de cuenta o documento en el
que conste el fin de la relacién contractual y la inexistencia de adeudos derivados
exclusivamente de dicha relacién. Las Entidades Financieras deben reportar a las sociedades de
informacion crediticia que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para
tales efectos sefala la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

CODIGO CIVIL FEDERAL
Articulo 2813.- La renuncia voluntaria que hiciere el deudor de la prescripcién de la deuda, o de toda
otra causa de liberacién, o de la nulidad o rescisién de la obligacién, no impide que el fiador haga valer

€sas exce pciones.

Articulo 2814.- El fiador no puede ser compelido a pagar al acreedor, sin que previamente sea
reconvenido el deudor y se haga la excusion de sus bienes.

Articulo 2815.- La excusion consiste en aplicar todo el valor libre de los bienes del deudor al pago de
la obligacion, que quedara extinguida o reducida a la parte que no se ha cubierto.

Articulo 2817.- Para que el beneficio de excusién aproveche al fiador, son indispensables los
requisitos siguientes:

I. Que el fiador alegue el beneficio luego que se le requiera de pago;

Il. Que designe bienes del deudor que basten para cubrir el crédito y que se hallen dentro del
distrito judicial en que deba hacerse el pago;



Ill. Que anticipe o asegure competentemente los gastos de excusion.

Articulo 2820.- Si el fiador, voluntariamente u obligado por el acreedor, hace por si mismo la excusién
y pide plazo, el juez puede concederle el que crea conveniente, atendidas las circunstancias de las
personas y las calidades de la obligacion.

Articulo 2821.- El acreedor que, cumplidos los requisitos del Articulo 2817, hubiere sido negligente
en promover la excusion, queda responsable de los perjuicios que pueda causar al fiador, y éste libre
de la obligacion hasta la cantidad a que alcancen los bienes que hubiere designado para la excusion.

Articulo 2822.- Cuando el fiador haya renunciado el beneficio de orden, pero no el de excusion, el

acreedor puede perseguir en un mismo juicio al deudor principal y al fiador, mas éste conservara el
beneficio de excusiéon, aun cuando se dé sentencia contra los dos.

Articulo 2823.- Si hubiere renunciado a los beneficios de orden y excusion el fiador, al ser demandado
por el acreedor, puede denunciar el pleito al deudor principal, para que éste rinda las pruebas que crea
conveniente; y en caso de que no salga al juicio para el indicado objeto, le perjudicara la sentencia que
se pronuncie contra el fiador.

Articulo 2827.- Si son varios los fiadores de un deudor por una sola deuda, responderd cada uno de
ellos por la totalidad de aquélla, no habiendo convenio en contrario; pero si sélo uno de los fiadores es
demandado, podra hacer citar a los demdas para que se defiendan juntamente, y en la proporcién
debida estén a las resultas del juicio.

Articulo 2836.- El fiador puede, aun antes de haber pagado, exigir que el deudor asegure el pago o lo
releve de la fianza:

I. Si fue demandado judicialmente por el pago;
1. Si el deudor sufre menoscabo en sus bienes, de modo que se halle en riesgo de quedar insolvente;
lll. Si pretende ausentarse de la Republica;
IV. Si se obligé a relevarlo de la fianza en tiempo determinado, y éste ha transcurrido.
V. Si la deuda se hace exigible por el vencimiento del plazo.
CAPITULO IV.- De los Efectos de la Fianza entre los Cofiadores.
Articulo 2840.- El fiador que pide el beneficio de division sélo responde por la parte del fiador o
fiadores insolventes, si la insolvencia es anterior a la peticion; y ni aun por esa misma insolvencia, si el

acreedor voluntariamente hace el cobro a prorrata sin que el fiador lo reclame.

CAPITULO V.- De la Extincion de la Fianza.



Articulo 2842.- La obligacion del fiador se extingue al mismo tiempo que la del deudor y por las
mismas causas que las demas obligaciones.

Articulo 2845.- Los fiadores, aun cuando sean solidarios, quedan libres de su obligacion, si por culpa
o negligencia del acreedor no pueden subrogarse en los derechos, privilegios o hipotecas del mismo
acreedor.

Articulo 2846.- La prérroga o espera concedida al deudor por el acreedor, sin consentimiento del
fiador, extingue la fianza.

Articulo 2848.- El fiador que se ha obligado por tiempo determinado, queda libre de su obligacion, si
el acreedor no requiere judicialmente al deudor por el cumplimiento de la obligacién principal, dentro
del mes siguiente a la expiracion del plazo. También quedara libre de su obligacién el fiador, cuando el
acreedor, sin causa justificada, deje de promover por mas de tres meses, en el juicio entablado contra
el deudor.

Articulo 2849.- Si |a fianza se ha otorgado por tiempo indeterminado, tiene derecho el fiador, cuando
la deuda principal se vuelva exigible, de pedir al acreedor que promueva judicialmente, dentro del
plazo de un mes, el cumplimiento de la obligacién. Si el acreedor no ejercita sus derechos dentro del
plazo mencionado, o si en el juicio entablado deja de promover, sin causa justificada, por mas de tres
meses, el fiador quedara libre de su obligacién.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS EN POSESION DE LOS PARTICULARES

Articulo 15.- El responsable tendrd la obligacion de informar a los titulares de los datos, la informacién
gue se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad:

I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba;
Il. Las finalidades del tratamiento de datos;

lll. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion
de los datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectuen, y

VL. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al
aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

En caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera senalar expresamente que se
trata de este tipo de datos.

Articulo 16.- El Aviso de Privacidad deberd contener, al menos, la siguiente informacion:



I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba;
Il. Las finalidades del tratamiento de datos;

lll. Las opcionesy medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacién
de los datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon u oposicion, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectuen;

VI. El procedimiento y medio por el cual el reponsable comunicara a los titulares de cambios al aviso
de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debea sefalar expresamente que se
trata de este tipo de datos.



O Js
Real del Pofosr®

SCdeAP deRL deC V.

"ANEXO DISPOSICIONES LEGALES CAPTACION"

ARTICULO 20 LEY PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE
AHORRO Y PRESTAMO.

Los Socios de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV que
mantengan cuentas de depdsito o de inversion y créditos en cuenta corriente a las que se refieren los
incisos a) de la fracciéon |y d) de la fraccion IV del Articulo 19 de esta Ley, podran autorizar a terceros
para que hagan disposiciones de efectivo con cargo a dichas cuentas. Para ello, las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo deberan contar con la autorizacién del titular o titulares de la
cuenta.

Asi mismo, los Socios de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion
del I al IV podran domiciliar el pago de bienes y servicios en las cuentas de depdsito referidas en el
inciso a) de la fracciéon | del Articulo 19 de esta Ley. Los Socios podran autorizar los cargos
directamente a la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo de que se trate o a los proveedores de
los bienes o servicios.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion de | al IV podran cargar
a las mencionadas cuentas los importes correspondientes, siempre y cuando:

I. Cuenten con la autorizacién del Socio de que se trate, o

Il. El titular o titulares de la cuenta autoricen los cargos por medio del proveedor y este, a través de
la institucion de crédito o Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo que le ofrezca el servicio
de cobro respectivo, instruya a la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo que mantenga el
depdsito correspondiente a realizar los cargos. En este caso, la autorizacion podra quedar en
poder del proveedor.

En el evento de que el Socio cuya cuenta hubiere sido cargada en términos del parrafo anterior, objete
dicho cargo por considerarlo improcedente dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha
en que este se haya realizado, la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Niveles de
Operacion del | al IV respectiva debera abonarle en la cuenta de que se trate, a mas tardar el dia habil
inmediato siguiente a aquél en que se efectle la objecién, la totalidad de los cargos que hubieren
resultado improcedentes.

Para efectos de cumplir con la obligacion a que se refiere el parrafo anterior, la Sociedad Cooperativa
de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion del | al IV estara facultada para cargar a la cuenta que
lleve al proveedor de los bienes o servicios, el importe correspondiente. Cuando la cuenta del
proveedor de bienes o servicios la lleve una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Niveles
de Operacién del | al IV distinta, o una institucién de crédito esta debera devolver a la Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion del | al IV en que tenga su cuenta el socio
los recursos de que se trate, pudiendo cargar a la cuenta del proveedor de los bienes o servicios



respectivo el importe de la reclamacién. Para estos efectos, la Sociedad Cooperativa de Ahorro y
Préstamo con Niveles de Operacion del | al IV y el proveedor deberan pactar los términos y
condiciones que seran aplicables.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operaciéon del | al IV deberan pactar
con los proveedores el procedimiento para efectuar los cargos a que se refiere el parrafo anterior,
cuidando en todo momento que no causen dafno al patrimonio de dichas Sociedades Cooperativas.

En cualquier momento, el Socio podra solicitar la cancelacién de la domiciliaciéon a la Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo que le lleve la cuenta, sin importar quién conserve la autorizacion
de los cargos correspondientes. La citada cancelacién surtird efectos en el plazo que establezca la
Comision en las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente Articulo, el cual no podra
exceder de los 10 dias habiles siguientes a aquél en que la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo
la reciba, por lo que a partir de dicha fecha debera rechazar cualquier nuevo cargo en favor del
proveedor.

Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que se refiere este Articulo podran llevarse a
cabo por escrito con firma autégrafa o a través de medios electrénicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia que previamente convengan las partes.

ARTICULO 24 DE LA LEY PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

El principal y los intereses de los instrumentos de captaciéon que no tengan fecha de vencimiento, o
bien, que teniéndola se renueven de forma automatica, asi como las transferencias vencidas y no
reclamadas, que al 31 de diciembre de cada afo, no hayan tenido movimiento por depésitos o retiros
durante los ultimos 10 anos, contados a partir de dicha fecha, cuyo importe no sea superior al
equivalente de doscientos dias de salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal,
prescribiran a favor del patrimonio de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo.

En todo caso, dicha Sociedad debera dar previo aviso por escrito al Socio de que se trate, de manera
fehaciente, en el domicilio que conste en el expediente respectivo, asi como en un lugar visible de las
oficinas de atencién a los Socios de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo de que se trate, con
120 dias de antelacion a la conclusion del plazo previsto por el parrafo anterior.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con niveles de operaciones | alV, estaran obligadas
a notificar a la Comisién sobre el cumplimiento del presente Articulo dentro de los 2 primeros meses
de cada afno. La Comisién podra verificar el cumplimiento del aviso sefialado en el parrafo anterior.

A los depésitos a que se refieren los Articulos 14, fraccion |, tercer parrafo y 19, fraccién |, inciso a),
tercer parrafo, de la presente Ley, les resultard aplicable lo dispuesto por el presente Articulo, a partir
de que los depositantes adquieran la capacidad legal para celebrar las citadas operaciones.



ARTICULO 54 DE LA LEY PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES DE LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV estaran obligadas
a pagar al Fondo de Proteccién, las cuotas mensuales que determine el Comité de Proteccién al Ahorro
Cooperativo. Para efectos de lo anterior, el Fondo de Proteccién debera contar con una cuenta especial
gue se denominara cuenta de seguro de depdsitos.

La cuenta de seguro de depésitos tendra como fin primordial procurar cubrir los depésitos de dinero
de cada socio ahorrador a que se refiere el inciso a) de la fraccién | del Articulo 19 de la presente Ley,
en los términos establecidos por el Articulo 61 de esta Ley, hasta por una cantidad equivalente a
25,000 UDIS, por persona fisica o moral, cualquiera que sea el nUmero y clase de operaciones a su favor
y a cargo de una misma Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacién lalV,
en caso de que se declare su disolucién y liquidacién, o se decrete su concurso mercantil.

La cuenta de seguro de depdsitos no garantizara las operaciones que no se hayan sujetado a las
disposiciones legales, reglamentarias, administrativas, asi como a las sanas practicas y usos entre las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, en las que exista mala fe del titular y las relacionadas
con actos u operaciones ilicitas que se ubiquen en los supuestos del Articulo 400 Bis del Cédigo Penal
para el Distrito Federal en Materia de Fuero Comun y para toda la Republica en Materia de Fuero
Federal.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo tendran la obligacién de informar a sus Socios,
sobre los términos y condiciones en que quedaran garantizadas sus operaciones, en términos del
presente capitulo.

Articulo 69 de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo

La informacién y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el Articulo 19 de
la presente Ley, tendra caracter confidencial, por lo que las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, en proteccién del derecho a la privacidad de sus Socios que en este Articulo se establece, en
ningun caso podran dar noticias o informacién de los depdsitos, operaciones o servicios, sino al
depositante, deudor, titular, beneficiario, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado
poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la operacién o servicio.

Como excepcién a lo dispuesto por el parrafo anterior, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo con Niveles de Operacién | a IV estaran obligadas a dar las noticias o informacion a que se
refiere dicho parrafo, cuando lo solicite la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio
en el que el titular o, en su caso, el depositante, deudor, titular o beneficiario sea parte o acusado. Para
los efectos del presente parrafo, la autoridad judicial podra formular su solicitud directamente a la
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV, o a través de la Comision.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacién | a IV también estaran
exceptuadas de la prohibicidn prevista en el primer parrafo de este Articulo y, por tanto, obligadas a
dar las noticias o informacidon mencionadas, en los casos en que sean solicitadas por las autoridades



siguientes:

I. El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para
requerir informacion, para la comprobacién del cuerpo del delito y de la probable
responsabilidad del indiciado.

Il. Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacién y del Distrito Federal o
subprocuradores, para la comprobacion del cuerpo del delito y de la probable responsabilidad
del indiciado.

lll. El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacién del cuerpo del delito y de la
probable responsabilidad del indiciado.

IV. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales.
V. La Secretaria, para efectos de lo dispuesto por los Articulos 71y 72 de la presente Ley.

VI. El Tesorero de la Federacién, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de
cuenta y cualquier otra informacién relativa a las cuentas personales de los servidores publicos,
auxiliares y, en su caso, particulares relacionados con la investigacion de que se trate.

VII. La Auditoria Superior de la Federacién, en ejercicio de sus facultades de revisidn y fiscalizacion
de la Cuenta Publica Federal y respecto a cuentas o Contratos a través de los cudles se
administren o ejerzan recursos publicos federales.

VIII. Eltitulary los subsecretarios de la Secretaria de la Funcion Publica, en ejercicio de sus facultades
de investigacion o auditoria para verificar la evolucion del patrimonio de los servidores
publicos federales.

La solicitud de informacién y documentacion a que se refiere el parrafo anterior, deberd
formularse en todo caso, dentro del procedimiento de verificacién a que se refieren los
Articulos41 y 42 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

IX. La Unidad de Fiscalizacién de los Recursos de los Partidos Politicos, 6rgano técnico del Consejo
General del Instituto Federal Electoral, para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los
términos establecidos en el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. Las
autoridades electorales de las entidades federativas solicitaran y obtendran la informacién que
resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la unidad
primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitaran las noticias o informacién a que
se refiere este Articulo en el ejercicio de sus facultades y de conformidad con las disposiciones legales

que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer parrafo de este Articulo deberan formularse con la debida



fundamentacién y motivacion, por conducto de la Comisién respecto de las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacién | a IV. Los servidores publicos y las instituciones
senalados en las fracciones | y VII, y la unidad de fiscalizacion a que se refiere la fraccién IX, podran
optar por solicitar a la autoridad judicial que expida la orden correspondiente, a efecto de que la
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacién | a IV entregue la informacién
requerida, siempre que dichos servidores o autoridades especifiquen la denominacion de la Sociedad,
el nimero de cuenta, nombre del Socio y demas datos y elementos que permitan su identificacion
plena, de acuerdo con la operacion de que se trate.

Los empleados y funcionarios de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de
Operacion | a IV serdn responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por violacién del
secreto que se establece y las sociedades estaran obligadas en caso de revelacion indebida del
secreto, a reparar los danos y perjuicios que se causen.

Lo anterior, no afecta en forma alguna la obligacién que tienen las Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo con Niveles de Operacién | a IV de proporcionar a la Comision, toda clase de informacién y
documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les solicite en relacién con
las operaciones que celebren y los servicios que presten.

Los documentos y los datos que proporcionen las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con
Niveles de Operacidn | a IV como consecuencia de las excepciones del presente Articulo y de las visitas
de investigacién a través de auditores o profesionistas contratados por la Comisién, solo podran ser
utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de Ley y, respecto de aquéllos, se debera
observar la mas estricta confidencialidad, aun cuando el servidor publico que hubiere tenido
conocimiento de la informacion de que se trate se separe del servicio o bien, el auditor o profesionista
dejase de prestar servicios a la Comisién. Al servidor publico, auditor y/o profesionista que
indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones, proporcione copia de las mismas o de los
documentos con ellas relacionados, o que de cualquier otra forma revele informacién en ellos
contenida, quedara sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales correspondientes.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de Operacion | a IV deberan dar
contestacion a los requerimientos que la Comision les formule en virtud de las peticiones de las
autoridades indicadas en este Articulo, dentro de los plazos que la misma determine. La propia
Comision podra sancionar a las sociedades que no cumplan con los plazos y condiciones que se
establezcan, de conformidad con lo dispuesto por el Titulo Séptimo de la presente Ley.

La Comision emitira disposiciones de caracter general en las que establezca los requisitos que
deberan reunir las solicitudes o requerimientos de informacion que formulen las autoridades a que se
refiere este Articulo, a efecto de que las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con Niveles de
Operacion | a IV requeridas estén en aptitud de identificar, localizar y aportar las noticias o informacién
solicitadas.



DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO.

ANEXO C
PROCEDIMIENTO PARA LA CALIFICACION Y CONSTITUCION DE ESTIMACIONES PREVENTIVAS
V. Disposiciones generales

Las Sociedades solo podran reconocer reducciones en los dias de mora de los créditos que hayan sido
objeto de reestructuracion, una vez que exista pago sostenido de conformidad con lo establecido en
los Criterios Contables. Al efectuar dichas modificaciones, se ajustaran a las politicas que para tal
efecto hubiere aprobado la propia Sociedad.

Cuando las Sociedades cuenten con garantias constituidas con dinero en efectivo o medios de pago
con liquidez inmediata a su favor, con cargo a los cuales puedan asegurar la aplicacion de dichos
recursos a la totalidad del saldo insoluto o, en su caso, a un determinado porcentaje del saldo insoluto
del crédito, podran asignar a la parte cubierta del crédito con dichas garantias, el porcentaje de
estimaciones preventivas correspondiente a cero dias de mora. La parte descubierta mantendra el
porcentaje de estimaciones preventivas que corresponda.

Lo anterior, en el entendido que las garantias asi constituidas podran cubrir la totalidad o un
determinado porcentaje del saldo insoluto de uno o mas créditos, en tanto las porciones cubiertas de
los créditos en su conjunto no excedan el importe de las citadas garantias, y siempre y cuando en los
Contratos de depésito o en las modificaciones a estos se prevea que no exista la posibilidad de hacer
retiros o disponer de las referidas garantias durante la vigencia de los créditos, y que los mismos se
podran cubrir con cargo a tales depdsitos o valores.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, se entendera que una garantia se encuentra
constituida con dinero en efectivo o medios de pago con liquidez inmediata cuando:

a) Exista un depdsito de dinero en la propia Sociedad y el depositante le otorgue un mandato
irrevocable para aplicar los recursos respectivos al pago de los créditos.

b) Tenga afectos en garantia, valores de deuda que cumplan con los requisitos siguientes:

1. Que su valor nominal al vencimiento sea suficiente para cubrir el saldo insoluto del adeudo o, en
su caso, un determinado porcentaje de dicho saldo a la fecha de la calificacion; y su valor real no
disminuya en el tiempo;

2. Que en caso de incumplimiento, se encuentren disponibles sin restriccién legal alguna para la
Sociedad y de los cuales el deudor o cualquier otra persona distinta a la Sociedad no pueda
disponer mientras subsista la obligacion, y

3. Que sean negociables y tengan amplia circulacion.



LEY GENERAL DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

Articulo 65 Bis.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo en sus bases constitutivas deberan prever que los
Socios podran solicitar el retiro de sus aportaciones y ahorros en la Sociedad en cualquier tiempo,
siempre y cuando no existan operaciones activas pendientes, en cuyo caso deberan liquidarlas
previamente.

Igualmente se establecera que, en el caso de que varios de los Socios soliciten al mismo tiempo el
retiro de sus aportaciones y ahorros, la Cooperativa podra fijar plazos para la entrega de los montos
solicitados, de acuerdo a la disponibilidad de capital de trabajo y al indice de capitalizacién que deba
mantener la Sociedad.

LEY PARA LATRANSPARENCIAY ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 43.
La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros sancionara
con multa de cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las Entidades Financieras que:

X. No den respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entreguen el dictamen e
informe detallado, asi como la documentacion o evidencia a que se refiere el articulo 23, fracciéon
IV de la presente Ley.

CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 400 Bis.
Se impondra de cinco a quince afos de prisiéon y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por
interposita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

i1, Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.



Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.



